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इस  पुसतक  के  बारे  में

यि पुस्तक Westpac की ओर से िै। िम एक बैंक िैं।

यि पुस्तक इस बारे में िै हक शिकाय्त कैसे की जाए।

शिकाय्त ्तब की जा्ती िै, जब आप

● सं्तुष्ट निीं िैं

और

● िमें कुछ ठीक करने के शिए कि्ेत/कि्ती िैं।

िम अपनी गिह्तयों को ठीक करना चाि्ेत िैं और यि

सुहनश्चि्त करना चाि्ेत िैं हक आप िमारी सेवाओं से

सं्तुष्ट िैं।
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िमें  बताए ँ हक  आप  कया  सोचते/सोचती  िैं 

यद् आप इन बा्तों से सं्तुष्ट निीं िैं, ्तो िमें ब्ताए:ँ 

●	 अपने खा्ेत से 

●	 िमारे कम्मचाररयों द्ारा आपके साथ हकए गए व्यविार से 

●	 हकसी अनय बा्त से। 

जब आप शिकाय्त कर्ेत/कर्ती िैं, ्तो िम 

●	 िीघ्र्ता से आपकी सिाय्ता करने का प्रयास करेंगे 

●	 ्याभाव और हनषपक्ष्ता बनाए रखेंगे 

●	 आपको ब्ताएगँ े हक समसया को ठीक करने में हक्तना 

समय िगेगा। 

िमारी शिकाय्त प्रहरिया हनःिुलक िै। 
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शिकायत  कैस करेंे

आप िमें कई ्तरीकों से अपनी शिकाय्त के बारे में ब्ता सक्ते/

सक्ती िैं।

आप िमें कॉि कर सक्ेत/सक्ती िैं।

132 032 

जब आप कॉि कर्ेत/कर्ती िैं, ्तो िमारे बैंक स्ाफ से दुभाहिए

के शिए पूछें। 

आप हकसी बैंक िाखा में जा सक्ेत/सक्ती िैं।

आप िमारी वेबसाइ् पर जा सक्ेत/सक्ती िैं।

www.westpac.com.au 

Feedback and Complaints के शिए खोज करें।

पृष्ठ 4
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आप  Westpac Mobile Banking ऐप  का  उपयोग  कर   

सक्ते/सक्ती  िैं। 

आप िमें पत्र शिख सक्ेत/सक्ती िैं। 

Westpac Customer Solutions 

Reply Paid 5262 

Sydney NSW 2001 

आपको डाक द्क् की आवशयक्ता निीं िै। 

यद् आप शिकाय्त कर्ेत/कर्ती िैं, ्तो िम आपके साथ हकए जाने 

वािे अपने संचार को आपकी प्राथममक्ता की भािा में अनुवाद््त 

करने का पूरा प्रयास करेंगे। 

आप शिकाय्त प्रहरिया में अपने पररवार के हकसी स्सय या ममत्र से 

भी सिाय्ता प्राप्त कर सक्ेत/सक्ती िैं। 
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िम  कया  करेंगे 

िम आपकी समसया को ्तुरं्त ठीक करने का प्रयास करेंगे। 

सोम िहनिुरि गुरु बुि मंगि रहव यद् िम समसया को ्तुरं्त ठीक निीं कर सक्ेत िैं, ्तो िम इसे 

5 व्यावसामयक द्नों में ठीक करने का प्रयास करेंगे। 

यद् िमें और अमिक समय की आवशयक्ता िोगी, ्तो िम 

आपको ब्ताएगे।ँ 

िम आपको अपनी शिकाय्त के बारे में िमारे हनर्मय के कारर 

उपिब्ध कराएगे।ँ 

यद् िम समसया को ठीक निीं कर सक्ेत िैं, ्तो िम 

●	 आपको इसका कारर ब्ताएगँ े 

और 

● यि ्ेखेंगे हक िम आपकी सिाय्ता के शिए कया कर सक्ते िैं। 
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शिकायत  करने  में  सिायता 

आप शिकाय्त करने में सिाय्ता िे सक्ेत/सक्ती िैं। 

आप अपने हकसी भरोसेमं् व्यशति से आपको सिाय्ता ्ेने के 

शिए पूछ सक्ेत/सक्ती िैं। 

उ्ािरर के शिए, पररवार या ्ोस्त। 

आप अपनी सिाय्ता के शिए हकसी वकीि से पूछ सक्ेत/ 

सक्ती िैं। 

यद् आपको बा्त करने या सुनने में सिाय्ता की आवशयक्ता 

िै, ्तो राष्टीय ररिे सेवा का उपयोग करके िमसे संपक्म करें। 

कॉि करें 1800 555 660 

वेबसाइ् 

communications.gov.au/accesshub/nrs 

पृष्ठ 7 
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िम आपको सुिभ जानकारी प्राप्त करने में सिाय्ता ्े सक्ते 

िैं, जजसमें हवकिांग्ता-ग्रस्त िोगों के शिए जानकारी और 

संसािन भी िाममि िैं। 

उपिब्ध सुिभ जानकारी के बारे में पूछने के शिए िमें 

कॉि करें। 

132 032 

सुिभ जानकारी ्ेखने के शिए िमारी वेबसाइ् पर जाए।ँ 

www.westpac.com.au/web-accessibility 
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यद्  आप  अभी  भी  संतुष्ट  निीं  िैं 

यद् आप एक शिकाय्त करने के बा् भी सं्तुष्ट निीं िैं, ्तो 

आप ऑसटे्शियाई हवत्ीय शिकाय्त प्रामिकरर (Australian 

Financial Complaints Authority) से बा्त कर सक्ते/ 

सक्ती िैं। 

कॉि करें 1800 931 678 

ईमेि       info@afca.org.au 

वेबसाइ्      www.afca.org.au 

ऑसटे्शियाई हवत्ीय शिकाय्त प्रामिकरर (Australian 

Financial Complaints Authority) 

●	 Westpac का हिससा निीं िै 

●	 हनःिुलक सेवा िै। 

आपके पास हकसी शिकाय्त के बारे में ऑसटे्शियाई हवत्ीय 

शिकाय्त प्रामिकरर (Australian Financial Complaints 

Authority) से बा्त करने के शिए अमिक्तम 2 विषों ्तक का 

समय िो्ता िै। 

पृष्ठ 9 
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िम  कौन  से  अनय  तरीकों  से  सिायता  कर   
सकते  िैं 

िम जान्ेत िैं हक िमारे सेवारथथियों को अपने जीवन के अिग-अिग 

समयों में अिग-अिग ्तरीकों से समथ्मन की आवशयक्ता िोगी। 

यद् आपको इनका प्रबंिन करने में सिाय्ता की आवशयक्ता िै, 

्तो आप िमारे साथ बा्त कर सक्ेत/सक्ती िैं: 

●	 पैसे 

या 

●	 हबि। 

िम हकन ्तरीकों से आपकी सिाय्ता कर सक्ेत िैं, इसके बारे में 

पूछने के शिए िमें कॉि करें। 

132 032 

और अमिक जानकारी प्राप्त करने के शिए आप िमारी वेबसाइ् 

पर जा सक्ेत/सक्ती िैं। 

www.westpac.com.au 

Extra care के शिए खोज करें। 

पृष्ठ 10 
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टिप्पणियाँ 
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